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Gegevens ouder (1) (belast met ouderlijk gezag!)

	Achternaam
	     

	Volledige voornamen
	     

	Geboortedatum
	     

	Geboorteplaats
	     

	Adres volgens bevolkingsregister
	     

	Postcode en Plaats
	     
	     

	Nationaliteit
	     

	Telefoonnummer
	     

	Mobiel
	     

	E-mail
	     


Gegevens ouder (2) (belast met ouderlijk gezag!)

	Achternaam
	     

	Volledige voornamen
	     

	Geboortedatum
	     

	Geboorteplaats
	     

	Adres volgens bevolkingsregister
	     

	Postcode en Plaats
	     
	     

	Nationaliteit
	     

	Telefoonnummer
	     

	Mobiel
	     

	E-mail
	     


	Komt u in aanmerking voor gefinancierde rechtsbijstand ?

Klik hier voor meer info
	 FORMCHECKBOX 
 ja, BSN:      
 FORMCHECKBOX 
 nee, omdat      




Gegevens kind
	Achternaam
	     

	Volledige voornamen
	     

	Geboortedatum
	     

	Geboorteplaats
	     

	Adres volgens bevolkingsregister
	     

	Postcode en Plaats
	     
	     

	Nationaliteit
	     


	Gewenste voornaam/voornamen

	     


	Reden van wijziging van voornaam (en eventuele aanvullende opmerkingen)
Let op: zwaarwegend belang vereist!!!

	     


Algemene voorwaarden 

a.
Moene Vukovic Advocaten, is een maatschap naar Nederlands recht van natuurlijke personen (die conform gebruik partners worden genoemd), gevestigd te Den Haag (inschrijving KvK 27335971). 
De kosten van het indienen van een verzoek tot voornaamswijziging bij de rechtbank bedragen € 899,00 onder de hierna te noemen voorwaarden. Dit bedrag is als volgt opgebouwd: € 531,09 aan honorarium, € 100,91 aan BTW en € 267,00 aan griffierecht (kosten van de rechtbank per 1 jan 2012). U ontvangt bij de aanvang van de zaak een depotnota voor dit bedrag. Wanneer er meer dan 5 uur aan uw zaak moet worden besteed, wordt het meerdere aan u tegen een uurtarief van € 190,00  en 5% kantoorkosten en BTW aan u in rekening gebracht. 
Er zijn geen additionele of verborgen kosten. U dient zelf voor de benodigde uittreksels zorg te dragen. Voor het geval u in aanmerking zou komen voor gefinancierde rechtsbijstand en u geeft zulks niet op dit formulier aan, doet u afstand van deze mogelijkheid en stemt in met juridische dienstverlening op basis van de hier te noemen afspraken.  Het verzoek wordt ingediend bij de rechtbank op het moment dat alle benodigde uitreksels en andere stukken zijn ontvangen, u akkoord bent met de inhoud van het verzoek en de depotnota ad € 899,00 (vaste tarief tot 5 uur) is voldaan.

b.
Wanneer u besluit het verzoek tot wijziging van de voornaam niet door te willen zetten, dan blijft u het volledige tarief verschuldigd (tenzij het verzoek nog niet is ingediend bij de rechtbank; dan ontvangt u het griffierecht retour). 
c.
Moene Vukovic Advocaten geeft geen enkele garantie over het al dan niet slagen van een verzoek tot voornaamswijziging. Uiteraard spant Moene Vukovic Advocaten zich in om het gewenste resultaat te bereiken.
d. 
De beroepsaansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag waarop de afgesloten beroepsaansprakelijkheids​verzekering aanspraak geeft, namelijk € 500.000,- te vermeerderen met het eigen risico. De polis ligt ten kantore van Moene Vukovic ter inzage.

e.
Indien en voorzover om welke reden dan ook geen uitkering krachtens voormelde verzekering mocht plaatsvinden, is iedere aansprakelijkheid beperkt tot een bedrag ad € 20.000,- of, indien het in rekening gebrachte honorarium in die zaak hoger is, tot  een bedrag gelijk aan dat honorarium met een maximum van € 40.000,-.

f.
Iedere vordering van de cliënt jegens Moene Vukovic Advocaten vervalt door het enkele verloop van 12 maanden na het ontstaan van de vordering.

g.
Verstrekte opdrachten worden door Moene Vukovic Advocaten uitsluitend uitgevoerd ten behoeve van de cliënt. Derden kunnen aan de wijze waarop aan die door de cliënt verstrekte opdracht al dan niet uitvoering is gegeven, geen rechten ontlenen en de cliënt vrijwaart Moene Vukovic Advocaten tegen aanspraken van derden dienaangaande.

h. 
Deze algemene voorwaarden worden geacht tevens van toepassing te zijn op aanvullende opdrachten en vervolgopdrachten van een cliënt. 

Klachten- en Geschillenregeling Advocatuur


1.
Op onze dienstverlening is de Klachten- en Geschillenregeling Advocatuur van toepassing.

2.
Wanneer u ontevreden bent over de kwaliteit van de dienstverlening of de hoogte van de declaratie legt u uw bezwaren eerst voor aan uw advocaat. Onze klachtenregeling of -brochure dient bij de behandeling van uw klacht als leidraad. U dient uw klacht voor te leggen binnen drie maanden na het moment waarop u kennis nam of redelijkerwijs kennis had kunnen nemen van het handelen of nalaten dat tot uw klacht aanleiding heeft gegeven.

3.
Ons kantoor zal een oplossing voor het gerezen probleem altijd schriftelijk aan u bevestigen binnen vier weken na binnenkomst van de klacht. Mocht ons kantoor uw bezwaren naar uw mening niet bevredigend opgelost hebben, dan kunt u een klacht indienen bij de Geschillencommissie Advocatuur. 

Deze weg staat ook voor u open wanneer ons kantoor niet binnen vier weken na het indienen van uw bezwaren deze schriftelijk heeft afgehandeld. 

4.
De Geschillencommissie Advocatuur behandelt de zaak volgens het Reglement Geschillencommissie Advocatuur dat geldt op het moment van het indienen van de klacht bij die commissie. U kunt het reglement opvragen bij de Geschillencommissie Advocatuur op het adres Postbus 90600, 2509 LP Den Haag. Klik hier voor het Reglement Geschillencommissie Advocatuur
5.
U kunt uw klacht tot uiterlijk twaalf maanden na de schriftelijke reactie van ons kantoor indienen bij de Geschillencommissie Advocatuur aan bovenstaand adres. Daarna vervalt deze mogelijkheid.

6.
Ons kantoor kan onbetaalde declaraties ter incasso voorleggen aan de Geschillencommissie Advocatuur. 

7.
De Geschillencommissie Advocatuur doet uitspraak bij wege van arbitraal vonnis over een zakelijke dienstverlening. 

8.
De Geschillencommissie Advocatuur is bevoegd om te oordelen over klachten betreffende de kwaliteit van de dienstverlening van de advocaat en de hoogte van alle soorten declaraties. Daarnaast is de Geschillencommissie bevoegd om te oordelen over schadeclaims tot een bedrag van maximaal € 10.000. U kunt hogere schadeclaims uitsluitend voorleggen aan de Geschillencommissie Advocatuur wanneer u de hoogte van de claim beperkt tot 
€ 10.000 en u schriftelijk afstand doet van het meerdere.

9.
Uitspraken van de Geschillencommissie Advocatuur over de kwaliteit van de dienstverlening hebben geen gezag van gewijsde in een eventueel rechtsgeding bij de gewone rechter over schadeclaims van meer dan € 10.000. Dit betekent dat u in een mogelijk geding bij de gewone rechter over een schadeclaim van meer dan € 10.000 geen beroep kunt doen op een uitspraak van de Geschillencommissie Advocatuur.  

10.
De Geschillencommissie Advocatuur oordeelt met uitsluiting van de gewone rechter. 
Tegen de uitspraak van de Geschillencommissie Advocatuur is geen hoger beroep mogelijk.

	1. 
Begripsomschrijving
klacht: elke redelijkerwijs als zodanig aan te merken, mondeling of schriftelijk gedane uitlating van ongenoegen betreffende de dienstverlening door de advocaat, door of namens de cliënt kenbaar gemaakt

klager: de cliënt of diens vertegenwoordiger die een klacht uit

klachtenprocedure: de op het kantoor gehanteerde procedure voor behandeling van klachten

klachtenregeling: dit document, zijnde de schriftelijke weergave van de op het kantoor gehanteerde klachtenprocedure

klachtenregistratieformulier: een intern te gebruiken formulier ter uitvoering van de in de klachtenregeling vastgelegde procedure

Geschillencommissie Advocatuur: de commissie ingesteld door de Stichting Geschillencommissies voor consumentenzaken (SGC) en die voor Beroep en Bedrijf (SGB) waar het kantoor betwiste en onbetaald gebleven declaraties kan voorleggen en waar prijs-/kwaliteitsgeschillen kunnen worden aanhangig gemaakt als de door het kantoor aangereikte oplossing niet tot tevredenheid leidt

Geschillenregeling Advocatuur: de bij de Geschillencommissie Advocatuur gehanteerde procedure tot beslechting van geschillen tussen advocaten en cliënten

Reglement Geschillencommissie Advocatuur: het reglement waarin de werkwijze van de Geschillencommissie Advocatuur is neergelegd


	
	2. 
Doelstellingen
De doelstellingen van de klachtenregeling zijn

· het vastleggen van een procedure om klachten van cliënten binnen redelijke termijn op een constructieve wijze af te handelen 

· het vastleggen van een procedure om de oorzaken van klachten van cliënten vast te stellen

· behoud en verbetering van bestaande relaties door middel van goede klachtenbehandeling

· verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening met behulp van klachtenbehandeling en klachtenanalyse


3. 
Informeren van de cliënt

De advocaat  wijst de cliënt erop dat het kantoor een klachtenregeling hanteert deelt de cliënt mee dat de mogelijkheid bestaat om onoplosbare problemen voor te leggen aan de Geschillencommissie Advocatuur meldt de cliënt dat het Reglement Geschillencommissie Advocatuur kan worden opgevraagd bij de secretaris van de commissie op het adres Postbus 90600, 2509 LP Den Haag.


4. 
De interne klachtenprocedure

Wanneer een cliënt op enigerlei wijze het kantoor benadert met een klacht dan dient de advocaat daarvan in kennis te worden gesteld.

De advocaat tracht samen met de cliënt tot een oplossing te komen al dan niet na raadpleging van de klachtenfunctionaris.

De advocaat draagt zorg voor een behoorlijke behandeling van de klacht met inachtneming van de onderhavige klachtenregeling. 

Geheimhouding dient onder alle omstandigheden te zijn gewaarborgd.

De beslissing op de klacht wordt aan de cliënt medegedeeld.

Wanneer in het contact met de cliënt de klacht niet tot tevredenheid wordt afgehandeld wordt de kwestie voorgelegd aan de Geschillencommissie Advocatuur
	
	5. 
Registratie en classificatie van de klacht

a. Alle klachten worden geregistreerd volgens het klachtenregistratieformulier.

b. De advocaat registreert en classificeert de klacht.

c. De klacht wordt geclassificeerd
- naar wijze van indiening als mondeling of schriftelijk
- naar aard van de klacht volgens onderstaande categorieën 
I.  klachten over werkwijze van/bejegening door de advocaat
II.  klachten over juridisch-inhoudelijke aspecten van de dienstverlening
III.  klachten over financiële aspecten van de dienstverlening 
IV. klachten over praktijkvoering in het algemeen.

d. Een klacht kan in meerdere klassen worden ingedeeld.

e. Indien de klacht naar tevredenheid is afgehandeld, tekent de advocaat het Klachtenregistratieformulier.

6. 
Verantwoordelijkheden

De advocaat is verantwoordelijk voor de behandeling en afhandeling van de klachten.

De advocaat is verantwoordelijk voor een volledige invulling van het klachtenregistratieformulier. 

De klacht dient binnen vier weken schriftelijk door het kantoor afgehandeld te zijn.

De advocaat zorgt voor een reactie naar de klager.

De advocaat houdt het klachtendossier bij.

7. 
Analyse van de klachten 

De klachtenregistratieformulieren worden na afhandeling van de klacht verzameld. De advocaat brengt van de afhandeling van klachten periodiek verslag uit. De advocaat verwerkt de gegevens en maakt jaarlijks een analyse en doet zo nodig aanbevelingen ter voorkoming van nieuwe klachten, alsmede ter verbetering van procedures.

8. 
Preventieve actie

Op grond van de jaarlijkse analyse beslist de advocaat over de te nemen preventieve maatregelen ter verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening.


Ontevreden over de dienstverlening?

Ons kantoor zal er alles aan doen om u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Toch kan het voorkomen dat u ontevreden bent over een bepaald aspect van onze dienstverlening. Deze brochure geeft uitleg wat u dan kunt doen.

Onze interne klachtenregeling

Wanneer u ontevreden bent over de kwaliteit van onze dienstverlening of over de declaratie verzoeken wij u uw bezwaren eerst voor te leggen aan uw advocaat. 

Wij zullen in overleg met u zo snel mogelijk een oplossing voor het gerezen probleem proberen te vinden. Deze oplossing zullen wij altijd schriftelijk aan u bevestigen. 

Mocht ons overleg onverhoopt in uw ogen niet tot een bevredigend resultaat leiden dan kunt u een klacht indienen bij de Geschillencommissie Advocatuur. Dat kan pas nadat u uw bezwaren eerst aan ons kantoor heeft voorgelegd. Deze weg staat ook voor u open wanneer ons kantoor niet binnen vier weken na het indienen van uw bezwaren schriftelijk op uw klacht heeft  gereageerd. 

Geschillencommissie Advocatuur

Ons kantoor is aangesloten bij de Geschillencommissie Advocatuur. Deze geschillencommissie bestaat sinds 1 juni 1999 en ressorteert onder Stichting Geschillencommissies voor consumentenzaken (SGC) en die voor beroep en bedrijf (SGB) te ’s Gravenhage. 

U kunt de klacht tot uiterlijk 12 maanden na de datum van de schriftelijke reactie van kantoor indienen bij de Geschillencommissie Advocatuur.

De Geschillencommissie Advocatuur doet uitspraak in de vorm van een arbitraal vonnis ten behoeve van zakelijke cliënten of in de vorm van een bindend advies in het geval het geschil door een particuliere cliënt wordt aangebracht. 

De Geschillencommissie Advocatuur is bevoegd om te oordelen over klachten betreffende de kwaliteit van de dienstverlening van de advocaat en de hoogte van de declaratie. Het kan ook zijn dat u vindt dat u recht heeft op schadevergoeding. De Geschillencommissie Advocatuur is ook bevoegd om te oordelen over schadeclaims tot een bedrag van maximaal € 10.000. Hogere schadeclaims kunt u alleen voorleggen aan de Geschillencommissie Advocatuur wanneer u de hoogte van de claim uitdrukkelijk beperkt tot maximaal € 10.000, waarbij u schriftelijk afstand doet van het meerdere. 

Kantoor zelf kan onbetaalde declaraties ter incasso voorleggen aan de Geschillencommissie Advocatuur.
De Geschillencommissie
 behandelt de zaak  volgens het Reglement Geschillencommissie Advocatuur dat geldt op het moment van het indienen van de klacht bij de Geschillencommissie. Tegen de uitspraak van de Geschillencommissie Advocatuur is geen hoger beroep mogelijk.

Adressen 

Secretaris Geschillencommissie Advocatuur

Bordewijklaan 46 (2e etage)

2591 XR Den Haag

tel. 070 - 310 53 10

Postbus 90600

2509 LP Den Haag
� het wettelijk geregelde toezicht en tuchtrecht waarborgt een correct beroepsmatig handelen van advocaten. De aard van de procedure bij de Geschillencommissie Advocatuur is een andere: deze is bedoeld voor het beslechten van meningsverschillen over de kwaliteit van de dienstverlening en/of financiële aspecten daarvan, en laat die wettelijke waarborgen dus onverlet
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